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GATTINARA. E bufera sul servizio trasmesso domenica in prima serata dalla trasmissione Report dedicata al
mondo dell’espresso, in cui & stato mandato in onda un video girato da un dipendente della Lavazza di Gattinara
che, protetto dall’anonimato, mostra la linea di recupero delle capsule fallate che vengono tritate per recuperare il
caffe che non ha subito contaminazioni. Nella fabbrica ci sarebbe quindi un reparto in cui arrivano tutti gli scarti
del caffé confezionato, in pacchi e cialde. Scarti che verrebbero recuperati e miscelati con il caffé che poi finisce
sugli scaffali dei supermercati. Secondo il servizio capsule di diverse miscele, decaffeinato compreso, finivano
tutte in un unico contenitore che sarebbe poi stato riutilizzato per riempire le nuove capsule, con caffé misto:
«Cialde che vengono recuperate, ma sono contaminate queste», «perché le cialde sono aperte o difettose. Il
recupero non avviene per qualita, ma mescolando origini diverse». Non e stato dimostrato che lo stesso
contenitore finisca poi in produzione. Il dipendente dice che la proprieta dell’azienda non era a conoscenza di
questa linea e che la direzione non ha mai voluto coinvolgere la proprieta, con i sindacati concordi nel dire che
questo problema andava risolto tra di loro, senza coinvolgere Torino. Pare strano, dato che il vice presidente
Giuseppe Lavazza frequenta piu volte a settimana lo stabilimento di Gattinara. All’oscuro di tutto anche i

sindacati, che confermano I'ottimo rapporto con |'azienda.

Nelle sue dichiarazioni a viso coperto e voce alterata, il dipendente dice che fino a tre anni prima quel caffé
sarebbe stato smaltito cedendolo ad aziende che producono concimi, mentre ora vengono recuperati anche i
contenuti delle capsule coperte da un gommino marrone, ovvero quelle che vengono sottoposte a test e che
quindi risulterebbero «contaminate», in quanto gia forate. Ancor piu grave, secondo il racconto del dipendente, il
fatto che nel caffé decaffeinato rischi di finire una miscela con caffeina, mentre nel caffé normale possa finire del

caffe che ha subito il trattamento dek: «e quello che piu mi irrita», dice il dipendente.

Dura la replica dell’azienda, che parla di «informazioni ingannevoli, riportate con termini gravi e lesivi della nostra
reputazione, con utilizzo strumentale di immagini dei reparti produttivi dello stabilimento di Gattinara. La qualita e
la sicurezza del prodotto costituiscono per Lavazza elementi assolutamente imprescindibili». Poi la spiegazione
delle immagini. «Durante il nostro processo produttivo - spiega una nota dell’azienda - & prevista la possibilita di
recuperare e utilizzare, anche in ottica di economia circolare, caffé macinato pienamente conforme ma
confezionato in packaging difettoso (pacchetti o capsule), ad esempio con errori di contenuto netto di caffé o di

etichettatura.
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Le linee dedicate rispondono a rigorose procedure e controlli a totale garanzia della qualita e della sicurezza del
prodotto e sono soggette a verifica da parte di enti terzi, come tutti gli impianti dei nostri stabilimenti. Tutti i
prodotti, invece, il cui difetto di packaging provochi un’esposizione del caffe all’aria o qualsiasi altro evento che
possa inficiare la qualita o la sicurezza alimentare del caffe, vengono sempre esclusi durante la procedura di
recupero e definitivamente scartati dal processo produttivo. Questo caffe, quindi, non viene mai recuperato ma,
anziché essere inviato al macero, puo essere in alcuni casi destinato a terzi per utilizzi non alimentari (ad esempio
concimi, pellet, ecc.). Mai e in nessun caso accettiamo compromessi sulla qualita, né tantomeno immettiamo sul
mercato prodotti potenzialmente rischiosi per la salute dei consumatori, come invece I'utilizzo nel servizio

televisivo del termine “contaminato” potrebbe lasciare intendere».

Per quanto riguarda I'utilizzo del caffé recuperato, «& previsto soltanto in alcune ricette e nella percentuale
variabile richiesta dalla composizione della specifica miscela, al fine di mantenerne costante il profilo
organolettico. Il prodotto Lavazza Dek prevede esclusivamente I'utilizzo al 100% di caffé decaffeinato, senza

eccezioni».

| gattinaresi sui social hanno criticato fortemente il servizio di Report, a difesa di un’azienda che apprezzano. Il
vicesindaco Daniele Baglione parla di «servizio denigratorio mistificatorio e diffamatorio. Chi conosce lo
stabilimento e le modalita in cui si opera al suo interno, guardando il servizio, si & trovato di fronte ad
un’incredibile mistificazione della realta che, come spesso accade, produce quello che definirei un vero e proprio

pattume mediatico prodotto con i soldi pubblici (cioé di tutti noi)».
Intanto pare sia gia stato individuato I'autore del video: si tratterebbe di un ex dipendente. —
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