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Citta
Saronno, rinnovo pass residenti: boom presenze agli sportelli e... online
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e Ccopiato!

SARONNO - Non solo la possibilita di scegliere se compilare il modulo online o svolgere la pratica in presenza agli
sportelli ma anche la possibilita di lasciare la documentazione cartacea a passare in un secondo momento a

ritirare il pass evitando cosi la coda.

Saronno Servizi che dal 2 aprile ha ottenuto dall’Amministrazione I'incarico di occuparsi della gestione relativa
al rilascio dei contrassegni e dei permessi riservati ai residenti nelle Zone R1, R2 e R3 sta gestendo in

queste ore il boom di richieste per il rinnovo dei pass.

Abituata a gestire un elevato numero di richieste e di accessi I'ex municipalizzata si & organizzata per ridurre al
minimo |'attesa e per fornire soluzioni su misura visti i tanti cittadini che si sono presentati oggi, lunedi 21 aprile, a
rinnovare il proprio pass. Diverse le necessita: da chi ha poca dimestichezza con il digitale e preferisce il rinnovo

allo sportello a chi vuole ha necessita di chiarimenti ma poi vuole procedere online.

Si tratta comunque di una situazione di transizione: I'obiettivo dell’affidamento del servizio a Saronno Servizi Spa
e quello di portare avanti, anche per questo essenziale aspetto della vita cittadina, un intervento di
digitalizzazione e semplificazione in modo che tutte le attivita connesse ai pass residenti possano essere piu
rapide e semplici per i saronnesi. Banalmente potra essere resa piu smart la procedura di rinnovo e potranno
anche esserci scadenze differenziate in modo da ridurre il rischio di picchi Un progetto che sara portato avanti nei

prossimi mesi con progressivi aggiornamenti agli utenti e alla citta.
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Per info consultare la pagina Mobilita e Parcheggi > Contrassegni/Permessi Zone Residenti - R1 R2 R3.
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Andrea Preti ha detto:

22 Aprile 2024 alle 18:12

E c’era chi criticava aspramente, quando il Comune ha deciso di affidare alla principale societa partecipata una

serie di incarichi per I'espletamento di servizi a favore della citta.
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Continua a leggere

Citta

Saronno Servizi, problema nella gestione dei documenti durante il trasloco: “Attivate tutte le procedure”

SARONNO - Saronno Servizi informa che nella notte tra venerdi 7 e sabato 8 agosto, durante le operazioni di
trasloco...
Citta

In corsivo: “Saronno Servizi, niente yes man: parte il new deal del pragmatismo. Senza sconti”

SARONNO - Chi si aspettava che il nuovo consiglio di amministrazione di Saronno Servizi prono alle scelte e
magari anche...
Primo piano

Saronno Servizi fa rete e indica la strada: amministratori e farmacisti a confronto sul futuro del settore

SARONNO - Rafforzare il ruolo delle farmacie comunali come presidi di prossimita, salute e innovazione,
attraverso la collaborazione tra aziende...
Citta

Super campus multisport: torna |'estate dei ragazzi targata Saronno Servizi tra sport, piscina e flessibilita per le

famiglie
SARONNO - Sport, piscina, attivita all’aria aperta e orari flessibili per aiutare le famiglie a organizzare I'estate dei

propri figli....
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Saronno Servizi, Saronno civica riscrive le ultime narrazioni con “dati, scelte e strategie del cda Insinnamo”

SARONNO - Dati, scelte, strategie e tanti risultati: con una nota precisa e chiara Saronno civica riscrive la

narrazione intorno...
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